Аналитическая справка о результатах деятельности муниципальной инновационной площадки на базе муниципального общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 13»

за 2017/2018 учебный год

«Профилактическая работа Службы школьной медиации: использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями» 

1. Общая информация

1.1. Участники проекта (внутри учреждения)

	№ п/п
	ФИО участника
	Должность,

квалификационная категория
	Функции при реализации проекта

	1
	2
	3
	4

	1
	Потемина Марина Павловна
	Директор школы, учитель математики, высшая квалификационная категория
	Осуществление общего руководства работы МИП

	2
	Оливенко Юлия Викторовна
	Заместитель директора по безопасности
	Координатор проекта

	4
	Петрова Анна Юрьевна
	Педагог-психолог
	Подготовка и проведение мероприятий, создание информационных материалов, методических рекомендаций.



	5
	Имас Инга Яковлевна
	Социальный педагог
	Подготовка и проведение мероприятий, создание информационных материалов, методических рекомендаций.

	6
	Крутова Анна Юрьевна
	Учитель физической культуры, высшая категория
	Подготовка и проведение мероприятий, создание информационных материалов, методических рекомендаций.

	7
	Медова Асет Ламкаевна
	Учитель русского языка и литературы, первая категория
	Подготовка и проведение мероприятий, создание информационных материалов, методических рекомендаций.

	8
	Вагина Екатерина Сергеевна
	Учитель начальных классов. соответствие
	Подготовка и проведение мероприятий, создание информационных материалов, методических рекомендаций.


2. Описание этапов инновационной деятельности (2017/2018 учебный год)

         Цель: Разработка и апробация инструментария для обеспечения системной, комплексной скоординированной практической деятельности Службы школьной медиации (СШМ) по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями. 

        Задачи:

- Проанализировать современные нормативно-правовые основы организации деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями;

- Составить пакет документов и методические рекомендации по организации системной, комплексной скоординированной практической деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями;

- Разработать и апробировать диагностический инструментарий, образовательные программы необходимые для деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями;

- Накопить и обобщить информационные и методические материалы для создания инновационного образовательного ресурса для организации деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями.

2.1. Цели/задачи/достижения

	№ п/п
	Этапы деятельности
	Основное содержание деятельности (проведенные мероприятия)
	Планируемые

результаты
	Достигнутые результаты/Достижения



	1.
	I этап (сентябрь – ноябрь 2017г.) - анализ современных нормативно-правовые основы организации деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями. Комплектация пакета документов и методических рекомендации по организации системной, комплексной скоординированной практической деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Изучение дополнительной литературы по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Изучить и составить список рекомендуемой литературы 
	Составлен библиографический справочник по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями

	
	
	Информирование участников образовательного процесса (учителей, родителей, учащихся) о задачах и работе Службы школьной медиации
	разработать

алгоритм информирования участников образовательного процесса

(учителей, родителей, учащихся) о задачах и работе Службы школьной медиации
	Разработан алгоритм информирования участников образовательного процесса

(учителей, родителей, учащихся) о задачах и работе Службы школьной медиации

	
	
	Разработка пакета документов и методических рекомендации по организации системной, комплексной скоординированной практической деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Создать пакет документов и методических рекомендации по организации системной, комплексной скоординированной практической деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	в стадии разработки

	
	
	Создание Интернет - ресурса по информационной поддержке проекта «Профилактическая работа Службы школьной медиации: использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями»
	создать Интернет - ресурса по информационной поддержке проекта «Профилактическая работа Службы школьной медиации: использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями»
	в разработке

	
	
	Обучение кураторов СШМ навыкам использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями, проведения переговоров в конфликтных ситуациях и медиации.
	Обучить кураторов СШМ навыкам использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями, проведения переговоров в конфликтных ситуациях и медиации.
	Кураторы прошли курсовую подготовку для работы с родителями на базе МУ ГЦ ППМС и ИРО ЯО

	
	
	Обучение будущих медиаторов – школьников  основам переговорного процесса в конфликтных ситуациях.
	Обучить медиаторов – школьников  основам переговорного процесса в конфликтных ситуациях
	Медиаторы-школьники обучены на базе школы тьюторами

	
	
	Внедрение медиативных и восстановительных практик в работе с родителями в практику разрешения конфликтов в школе (проведение медиации и переговоров специалистами СШМ)
	Поэтапно внедрить медиативных и восстановительных практик в работе с родителями в практику разрешения конфликтов в школе (проведение медиации и переговоров специалистами СШМ)
	Разработан план поэтапного внедрения 

медиативных и восстановительных практик в работе с родителями в практику разрешения конфликтов в школе (проведение медиации и переговоров специалистами СШМ)

	
	
	Анализ эффективности деятельности  СШМ.
	Собрать материал для аналитики  
	Собран необходимый материал для анализа

	2.
	 II этап (декабрь 2017г. – февраль 2018г.) – разработать и апробировать диагностический инструментарий, образовательные программы необходимые для деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями


	Разработка диагностического инструментария и проведение мониторинга эффективности деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Разработать диагностический инструментарий эффективности деятельности СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Разработан диагностический инструментарий (анкетирование родителей)

	
	
	Информационно-методическое обеспечение деятельности СШМ,
поддержка информационного сайта.
	обеспечить информационно-методическое обеспечение деятельности СШМ, поддержку информационного сайта
	создано информационно-методическое обеспечение деятельности СШМ, информационный сайт в стадии разработки

	
	
	Разработка образовательных программ для обучения, повышения квалификации участников Проекта по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Разработать проект

образовательных программ для обучения, повышения квалификации участников Проекта по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	в разработке

	
	
	Разработка образовательных программ (система тренингов) для медиаторов школьников
	Разработать систему тренингов
	Создан банк тренингов для медиаторов-школьников

	
	
	Разработка образовательных программ для членов конфликтной комиссии образовательной организации.
	Разработать образовательных программ для родителей в вопросах разрешения и профилактики конфликтных ситуаций
	Созданы практические рекомендации для родителей, памятки для индивидуальных консультаций

	
	
	Реализация образовательных программ.
	Реализовать образовательные программы
	

	
	
	Анализ эффективности деятельности  СШМ.
	Собрать материал для аналитики  
	Собран необходимый материал для анализа

	
	III этап (март – май 2018 г.)  – обобщить информационные и методические материалы для создания инновационного образовательного ресурса для организации деятельности  СШМ по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями.
	Организация работы постоянно действующего семинара по обсуждению использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Организовать работу постоянно действующего семинара по обсуждению использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
	Создан план совместной деятельности с ОДН

	
	
	Создание «банка»  школьных конфликтов с методическими рекомендациями по  разрешению (анонимно, конфиденциально, без идентификации личности).
	Создать «банк»  школьных конфликтов с методическими рекомендациями по  разрешению (анонимно, конфиденциально, без идентификации личности).
	Создан «банк» школьных конфликтов с методическими рекомендациями по разрешению

	
	
	Анализ результативности Проекта
	Провести мониторинг результативности Проекта
	Проведен мониторинг результативности проекта


2.2. Условия, созданные для достижения результатов инновационного проекта/этапа инновационной деятельности 

	Средняя школа №13 имеет богатый опыт инновационной деятельности на региональном и муниципальном уровнях. Прошли обучение на базе ИРО ЯО и ГЦ ППМС по вопросам использования медиативных и восстановительных технологий 43% педагогов



	         Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя школа №13»имет хорошо оснащенную материальную базу


	     Выстроено системное социальное партнерство с ОДН, МУ ГЦ ППМС, Центр помощи семье и детям ЯО

	     Работа деятельности над проектом  обеспечивается за счет фонда материального обеспечения  МОУ СОШ № 13


 Трудности и проблемы, с которыми столкнулись при реализации инновационного проекта  

2.3. При реализации инновационного проекта в деятельности средней школы №13  возникли трудности во взаимодействии с родителями при реализации программ для членов конфликтной комиссии образовательной организации в силу занятости  и правовой некомпетентности родителей
3. Описание результатов инновационной деятельности

Достигнутыми результатами является:
1. Составлен библиографический справочник по вопросу использования медиативных и восстановительных практик в работе с родителями
2. .Разработан алгоритм информирования участников образовательного процесса о задачах и работе службы школьной медиации.

3.Разработан план поэтапного внедрения медиативных и восстановительных практик в работе с родителями в практику разрешения конфликтов в школе (проведение медиации и переговоров специалистами СШМ)
4.Разработан диагностический инструментарий (анкетирование родителей).

5. Создано информационно-методическое обеспечение деятельности СШМ
6.Создан банк тренингов для медиаторов-школьников
7. Созданы практические рекомендации для родителей, памятки для индивидуальных консультаций
8. Создан план совместной деятельности с ОДН.

9. Создан «банк» школьных конфликтов с методическими рекомендациями по разрешению
3.1. Укажите достигнутые результаты и эффекты инновационного проекта:

Работа над проектом позволила сократить количество конфликтов, выстроить системное социальное партнерство с  ОДН, МУ ГЦ ППМС.
3.2. Обоснование востребованности результатов инновационной деятельности  для МСО г. Ярославля 

Использование медиативных и восстановительных практик в работе с родителями позволяет:


Формировать компетентность родителей в разрешении сложных потенциально конфликтных ситуаций.

Оказывать психологическую поддержку в партнерских отношениях.

Эффективно  разрешать конфликты в образовательной среде.

Устанавливать доброжелательные отношения.

      Что является актуальным в современном образовательном пространстве.
    3.3. Влияние инновационных процессов на эффективность деятельности образовательной организации 

    Одной из основных задач реализации ФГОС в ОО является совершенствование  школьной развивающей образовательной среды в условиях модернизации образования,  содействующей становлению каждого учащегося как компетентной, социально интегрированной и мобильной личности, способной к постоянному совершенствованию себя; самоактуализации, саморазвитию, самореализации и самообразованию всех участников образовательного процесса.   
   Отмечается рост профессиональной компетентности  педагогов, активно принимающих участие в работе над проектом. 
   За период работы в Проекте отмечено:

· у подростков формируется и корректируется  конструктивное взаимодействие с родителями( законными представителями), вырабатывается умение находить компромиссные решения в субъект-субъектных отношениях,
·  у родителей формируется позитивное общественное взаимодействие. 
    Анкетирование педагогов и родителей показало, что 63% участников проекта отмечают положительный эффект применения медиативных и восстановительных практик.
3.4. Презентация опыта инновационной деятельности (организация и участие в мероприятиях разных уровней, публикации материалов и др.) 

  1. Участие в межрегиональной научно-практической конференции «Актуальные вопросы развития образования в ЯО: итоги 2017 года» доклад директора на тему «Ресурс школьной службы медиации в развитии образовательной организации» 

  2. Участие в финале фестиваля детских служб медиации (примирения) под эгидой Правительства ЯО. 

    3. Городская научно-практическая психологическая конференция «Роль профилактической работы социально-психологической службы в предупреждения рисков развития ребенка», презентация опыта работы СШМ.
